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ABSTRACT: Utilizing information technology in a business activity today is a must in order to 

remain competitive with similar companies. Vehicle rental companies can take advantage of this 

technological facility in business activities by creating a vehicle rental business management 

information system. Vehicle rental companies that have not optimally utilized this technology may 

run the risk of losing transaction data and customer data. The loss of this important data can reduce 

the speed of service, thus affecting the company's performance. These deficiencies can result in the 

company's performance and unable to compete with similar companies that already utilize 

information technology. These problems become the material of this research to build a computerized 

vehicle rental data management information system. The information system built in this study was 

built so that it can operate online where customers can use it directly. The Vehicle Rental 

Management Information System was built using PHP programming with a MySQL database using 

the waterfall methodology. The system built can provide convenience for vehicle rental company 

managers and customers because they can transact safely where data is stored in a computer 

database. 
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1. PENDAHULUAN 

Globalisasi perkembangan teknologi 

sangat pesat seperti bidang teknologi 

informasi komputer. Kebutuhan akan 

informasi oleh sebuah organisasi 

perusahaan bisnis sangat penting agar tetep 

dapat bersaing dengan perusahaan sejenis. 

Kualitas informasi diperlukan pihak 

pengelola perusahaan untuk mendukung 

pengambilan keputusan. Teknologi dan 

ilmu pengetahuan sangat membantu 

kemajuan sistem secara terus menerus. 

Sistem informasi yang baik disuatu 

organisasi perusahaan dapat meningkatkan 

kemajuan dan dapat menjamin 

keberlangsungan perusahaan secara 

keseluruhan.  

Informasi merupakan landasan didalam 

pengambilan keputusan karena 

pengambilan keputusan terlambat maka 

bisa berakibat fatal untuk organisasi. 

Informasi penting sangat mahal karena 

kecepatan untuk mendapatkan informasi 

tersebut membutuhkan pengorbanan dan 

usaha. Informasi penting dapat diperolah 

dengan memanfaatkan teknologi mutahir 

yang dari harga tidak murah. Informasi 

untuk mendukung perusahaan tersebut 

diantaranya tentang pengolahan data 

laporan kegiatan perusahaan. Informasi 

tersebut berupa data penyimpanan, 

penempatan serta pencarian data kegiatan 

perusahaan. 

Proses pengolahan informasi sangat  

penting untuk mendukung kegiatan 

perencanaan, analisa, perumusan 

kebijaksanaan, dan pengambilan keputusan 

yang baik. Pengolahan informasi pada 

kenyataannya banyak mengalami 

kegagalan karena caranya kurang baik. 

Suatu kegiatan bisnis tanpa 

menerapkan teknologi informasi akan 

sangat beresiko terjadinya kehilangan data-

data bernilai. Kegiatan pendataan secara 

manual juga mempengaruhi dalam 

kecepatan dan pelayanan. Pengelolaan data 

akan bermasalah dalam mendukung 

kegiatan secara efektif dan efisien. 
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Informasi yang dihasilkan dari proses 

kegiatan manajemen pengelolaan 

perusahaan sangat berperan penting untuk 

mendukung kinerja perusahaan karena 

inormasi tersebut dapat menjadi tolak ukur 

keberhasilan berjalannya kegiatan 

perusahaan sesuai dengan tujuan. Tujuan 

dari suatu perusahaan bisnis tentunya 

adalah mendapatken keuntungan yang baik. 

Penelitian ini dikerjakan dengan 

mengembangkan suatu sistem yang 

membantu dalam manajemen pengelolaan 

kegiatan penyewaan kendaran. Sistem yang 

dikembangkan digunakan untuk 

meningkatkan proses manajemen informasi 

perusahaan penyewaan mobil. 

 

2. TELAAH PUSTAKA 
2.1. Sistem Informasi 

Pendekatan pengertian sistem informasi 

dikelompokan menjadi dua bagian. Bagian 

pertama adalah sistem merupakan prosedur. 

Pendekatan kedua menjelaskan sistem adalah 

elemen-elemen jaringan yang saling 

berhubungan untuk menyelesaikan kegiatan 

tertentu. (Jogiyanto , 2001). 

Sistem merupakan sekumpulan elemen-

elemen untuk mencapai satu suatu. 

Sekumpulan komponen tersebut saling 

berinteraksi menciptakan kesatuan kerja 

mencapai sasaran tertentu. Penjelasan sistem 

berdasarkan elemen memudahkan dalam proses 

analisa untuk membantu perancangan sistem 

secara nyata. 

Sistem informasi adalah suatu sistem 

didalam suatu informasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi, mendukung 

operasi, bersifat manajerial dan kegiatan 

strategi dari suatu organisasi dan menyediakan 

informasi dalam bentuk laporan-laporan. 

(Robert A.Leitch dan K.Roscoe Davis.)  
 
2.2. Model Waterfall 

Perancangan sistem informasi dapat 

menggunakan model pengembangan sistem 

salah satunya adalah model waterfall. Model ini 

menjelaskan proses pengembangan sistem 

melalui tahapan secara berurutan  Tahapan 

pengembangan tersebut diawali dengan 

menganalisa spesifikasi kebutuhan dan 

berlanjut dengan perencanaan, pemodelan, 

kontruksi, dan penerapan. 

A. Perencanaan sistem 

Tahapan pengumpulan kebutuhan sistem 

dalam bentuk perangkat keras, perangkat lunak, 

orang, dan basis data. Sistem informasi 

merupaka bagian dari sistem computer secara 

umum. 

 

B. Analisis kebutuhan 

 Tahapan pengumpulan kebutuhan sistem 

informasi dalam bentuk proses memasukan, 

proses keluaran dan transaksi data. Tahapan ini 

dapat dilakukan dengan mendapatkan secara 

langsung dengan wawancara dan observasi. 

Selanjutnya informasi tersebut di terjemahkan 

menggunakan bantuan diagram-diagram 

perancangan seperti Diagram alur data, 

Diagram Relasi antar entitas.  

 

C. Desain sistem 

Tahapan desai dengan menterjemahkan 

analisis kebutuhan ke bentuk program. 

Rancangan desain tersebut dalam bentuk 

tampilan-tapilan antarmuka program, file, basis 

data dan prosedur. 

 

D. Implementasi sistem 

Tahapan dilakukan dengan membuat kode 

program dalam Bahasa pemrograman yang 

dimengerti oleh computer. Bahasa 

pemrograman dalam hal ini adalah Bahasa 

Pemrograma Web PHP dengan database 

MySQL.  

 

E. Pengujian sistem 

Tahapan pengujian sistem informasi ini 

untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun 

dapat digunakan dan diterpakan pada 

perusahaan. Pengujian dilakuan dengan 

mencari kesalahan atau algoritma program 

yang kurang tepat. 

 

F. Perawatan sistem 

Tahapan perawatan sistem informasi 

dilakukan untuk memastikan fungsi sistem 

tidak mengalami kesalahan. Tahapan 

pemerliharaan ini berguna agar sistem dapat 

berjalan dengan baik secara terus menerus. 

 

3. METODE PENELITIAN 
3.1 Kebutuhan Sistem administrator 

 Pihak pengelola perusahaan dalam hal ini 

adalah pengguna sistem dengan level 

administrator yang menjalankan sistem secara 

penuh. Bagian admin ini mengelola semuad 
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data-data baik data pegwari, data kendaraan dan 

data pelanggan. Bagian admin dapat mengolah 

data dengan menambahkan, menperbaharui, 

atau menghapus data yang sudah tidak dipakai.  

 Sistem penyewaan kendaraan ini dapat 

berjalan sesuai data transaksi penyewaan 

kendaraan oleh pelanggan. Informasi tambahan 

lainya secara detail dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

 

1. Tabel detail_perawatan: id_perawatan, 

id_suku_cadang, suku_cadang_terpakai. 

2. Tabel detail_unit_kendaraan : 

id_unit_kendaraan,  id_kendaraan  

3. Tabel kendaraan: id_kendaraan, foto, 

no_polisi, merk, type, warna, 

tahun_produksi, no_mesin, 

kapasitas_mesin, biaya_sewa_kendaraan, 

status_kendaraan, created_at, updated_at. 

4. Tabel ketentuan: no_ketentuan, 

nama_ketentuan, jenis_ketentuan, 

rincian_ketentuan, created_at, updated_at. 

5. Tabel pelanggan: id_pelanggan, username, 

nama_pelanggan, email, no_telepon, 

alamat, tujuan_rental, status_pelanggan, 

created_at, updated_at  

6. Tabel pengguna: username, password, 

hak_akses, foto, created_at, updated_at. 

7. Tabel perawatan: id_perawatan, 

id_unit_kendaraan, jumlah_terpakai, 

biaya_tindakan, total_harga, created_at, 

updated_at  

8. Tabel suku_cadang: id_suku_cadang, 

jenis_suku_cadang, nama_suku_cadang, 

rincian_suku_cadang, harga_satuan, stok, 

created_at, updated_at  

9. Tabel syarat: no_syarat, nama_syarat, 

jenis_syarat, rincian_syarat, created_at, 

updated_at  

10. Tabel unit_kendaraan: id_unit_kendaraan, 

id_pelanggan, jumlah_kendaraan, 

tanggal_rental, tanggal_kembali, 

tanggal_booking, waktu_booking, 

total_biaya, created_at, updated_at  

 

3.2. Bisnis Proses Sistem 

 Berikut ini adalah bisnis proses yang 

ada dalam sistem informasi penyewaan 

kendaraan yang dikembangkan dalam 

penelitian sebagai berikut: 

 

1. Proses penyimpanan data akan dilakukan 

proses pengecekan apakah data yang 

dimasukan sudah ada di database. Proses 

ini dilakukan jika transaksi baru dengan 

data yang lama sehingga tidak diperlukan 

memasukan data baru cukup dilakukan 

proses edit. 

2. Proses pengeditan data jika data yang 

dimasukan terjadi salah memasukan. 

Proses ini perlu dilakukan agar data yang 

tersimpan tetap valid. 

3. Proses penghapusan data untuk data yang 

sudah kadaluarsa atau sudah tidak 

diperlukan lagi. 

4. Proses perekaman data untuk membackup 

data agar memiliki cadangan data yang 

tersimpan. 

 

Berikut ini adalah hasil dari desain 

pengambangan sistem informasi penyewaan 

kendaraan menggunakan Bahasa pemrograman 

computer PHP dengan Dartabase MySQL 

sebagai berikut: 

1. Data Pelanggan dan Data Pegawai. 

2. Data Kendaraan secara lengkap 

3. Data biaya sewa kendaraan, peminjaman. 

Berikut secara detail dijelaskan: 

a. Data user admin meliputi : admin dan 

pegawai 

b. Data user pelanggan berupa nama user 

dan password. 

c. Login dan Logout oleh admin dan user. 

d. Pendaftaran pelanggan baru dapat 

dilakukan oleh pelanggan dengan 

memasukan data lengkap yang akan 

divalidasi oleh bagian admin. 

 

4. PEMBAHASAN 
4.1 Perancangan Diagram Sistem 

Berikut ini adalah diagram use case yang 

menggambarkan bisnis porses secara logika 

dimana sistem digunakan oleh pengguna yand 

digambarkan sebagai aktor. Aktor akan 

berinteraksi dengan sistem dalam melakukan 

kegiatan operasional perusahaan penyewaan 

kendaraan: 
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Gambar 1. Diagram Usecase 

 

Gambar 1 menjelaskan alur dari proses 

interaksi antara penguna yang digambarkan 

sebagai aktor berinteraksi dengan sistem. 

Sebagai aktor disini adalah pengguna dari 

pelanggan, admin dan pengguna pemilik 

perusahaan penyewaan kendaraan. 

 

 
Gambar 2. Diagram DFD Sistem Rental 

 

 Pada gambar 2 merupakan gambar 

sistem secara global dengan satu proses dan 

terminator sebagai masukan dan keluaran 

proses. Diagram ini menggambarkan 

bagaimana sistem secara keseluruhan bekerja 

sehingga mudah dipahami. 

 

 
Gambar 3. Diagram Detail Sistem Penyewaan 

  

 Pada gambar 3 dijelaskan proses bisnis 

secara detail sistem penyewaan kendaraan. 

Proses penyewaan kendaraan pada sistem ini 

dilakukan secara langsung oleh penyewa 

dengan memasukan data-data yang dibutuhkan 

untuk transaksi penyewaan. Penyewa secara 

langsung menginput data tersebut secara 

daring. 

 

4.2. Database Aplikasi  

4.3. Diagram  

Berikut ini adalah database yang 

terdapat pada aplikasi yang dikembangkan 

dalam penelitian. Pengembangan database 

aplikasi pada penelitian ini menggunakan 

database mysql. Struktur database terdiri dari 

beberapa tabel seperti tabel master kedaraan, 

tabel master pelanggan, tabel transaksi. Seperti 

terlihat pada gambar 3 berikut ini: 

 

 
Gambar 3. Struktur Database Sistem 

Penyewaan 

  

Gambar 3 menjelaskan struktur tabel-

tabel yang tersedia pada aplikasi. Tebel-tabel 

tersebut terdiri dari dua bagian utama, yaoitu 

tabel master data dan tabel transaksi. Tabel 

master data seperti tabel master kendaraan, 
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tabel master pelanggan dan tabel master 

pengguna sistem. Sementara tabel transaksi 

seperti tabel transaksi peminjaman dan tabel 

pelaporan 

 

4.3. Simulasi Perhitungan 

Pengembangan sistem informasi penyewaan 

kendaraan ini menghasilkan sebuah sistem 

informasi secara online yang digunakan untuk 

bisnis proses penyewaan kendaraan secara 

online. Sistem yang dikembangkan seperti 

terlihat pada tampilan-tampilan halaman seperti 

berikut ini: 

 

 
Gambar 4. Halaman Login 

  

 Pada gambar 4 merupakan tampilan 

halaman utama dari aplikasi penyewaan 

kendaraan secara online. Pengguna dapat 

melakukan transaksi dengan sistem dengan 

memasukan hak akses dengan cara 

memasukan username dan password. 

 

 
Gambar 5. Halaman Master Kendaraan 

 

 Pada Gambar 5 menampilkan data 

master kendaraan yang terdiri dari Nomor 

Polisi Kendaraan, Merek Kendaraan, 

kapsitas dan lainya. Pengguna dapat 

melihat data kendaraan secara detail 

sebelum memilih untuk bertransaksi 

penyewaan kendaraan. 

 

 
Gambar 6. Halaman Pemeliharaan 

 

 Pada gambar 6 merupakan halama 

yang berisi informasi keaadaan terkini dari 

kendaraan. Informasi tersebut berguna 

untuk proses pemeliharaan armada 

kendaraan yang disewa oleh pelanggan. 

Kendaraan yang digunakan pada proses 

penyewaan tentunya mengalami penurunan 

kualitas. Proses pemeliharaan ini 

membantu kondisi kendaraan yang akan 

disewa pelanggan tetap prima. 

 

 
Gambar 7. Halaman Peraturan Pelanggan 

 

 Gambar 7 merupakan data 

peraturan yang ditunujakan kepada 

pelanggan. Peraturan tersebut tentunya 

wajib ditaati oleh pelanggan jika 

melakukan transaksi penyewaan 

kendaraan.  

 

 
Gambar 8. Managemen Data Pelanggan 
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 Gambar 8 merupakan data master 

pelanggan yang tercatat dalam database. 

Data pelanggan wajib dicatat dan disimpan 

dalam database untuk keamanan dan 

kenyamanan bersama. Database pelanggan 

ini berisi data pelanggan secara detail untuk 

memudahakan identifikasi. 

 

 
Gambar 9. Data Transaksi Penyewaan 

  

 Gambar 9 adalah data transaksi 

penyewaan kendaraan oleh pelanggan. Data 

transaksi ini mencatat secara lengkap 

pelanggan siapa saja yang sudah melakuan 

penyewaan kendaraan, kapan melakukan 

penyewaan dan kapan kendaraan harus 

kembali. 

 

 
Gambar 10. Laporan Transaksi Penyewaan 

 

 Gambar 10 berisi informasi secara 

langkap data-data keseluruahan transaksi 

penyewaan kendaraan. Informasi transaksi 

ini memberikan masukan kepada pihak 

manajemen atau pemilik perusahaan 

membuat keputusan penting dalam upaya 

meningkatkan kualitas perusahaan. 

 

 
Gambar 11. Transaksi Penyewaan 

 

 Gambar 11 adalah proses transaksi 

penyewaan kendaraan yang dilakukan oleh 

pelanggan. Pelanggan tentunya sudah 

tercatat secara detail identitas di sistem. 

Pelanggan dapat secara langsung melukan 

proses penyewaan kendaraan secara online. 

 

5. KESIMPULAN  

 Sistem informasi penyewaan 

kendaraan dalam penelitian ini 

dikembangkan menggunakan Bahasa 

pemrograman web PHP dengan database 

MySql. Pengambangan sistem ini 

dilakukan secara bertahap dengan 

menggunakan Metode Waterfall. 

Berdasarkan hasil dari survai dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Tampilan aplikasi sistem penyewaan 

kendaraan sangat mudah digunakan 

oleh pelanggan dan bagian admin. 

b. Perusahaan penyewaan kendaraan 

sangat terbantu dengan adanya aplikasi 

ini karena dapat digunakan secara 

online oleh pelanggan atau admin. 

c. Database dapat menyimpan data-data 

penting proses bisnis penyewaan 

kendaraan secara cepat dan akurat. 

d. Sistem yang dikembangkan dapat 

membantu pengelolaan proses 

penyewaan kendaraan. Karena proses 

ini secara online maka perlu dilakukan 

penyimpanan data cadangan 

menghindari kehiangan data. 

e. Penambahan fasilitas pembuatan 

laporan keuangan secara otomatis agar 

membantu membuat keputusan lebih 

baik dalam hal. 
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